Bytovy poriadok Agro Complex Apartments,

Bytového domu ACA Nitra.

Ucastnici zmluvného vztahu su:

W Complex s.r.o., KoSicka 52, 821 08 Bratislava, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro., vI.£.87257/B driom 2.5.2016, ICO: 47019271, ICDPH:
$K2023698820, DIC: 2023698820 dalej len prenajimatel bytov bytového domu na
Akademickej ul. ¢. 3 v Nitre a/alebo poskytovatel platenych sluZieb s prendgjmom bytov
spojenych ( Obchodny nazov bytového domu : Agro Complex Apartments, obchodna znacka:
ACA)

Klienti ( ndjomcovia ), ktorymi mozu byt fyzické osoby, jednotlivci, skupiny, pravnické osoby,
firmy, cestovné alebo realitné kanceldrie; podla oznacenia DPH platcovia alebo neplatcovia
DPH, fyzické osoby alebo danové subjekty.

Klient/host/navstevnik:

Klientom Bytového domu ACA je osoba sp6sobila na pravne ukony, ktord dorudi
poskytovatelovi zavaznu objednavku sluzieb alebo ndjomnu zmluvu na prendjom bytu.
Hostom ( navstevnikom ) je osoba nachadzajlca sa v Bytovom dome ACA za Ucelom navstevy
klienta lebo pracovnikov prenajimatela. Klient zodpovedad za konanie hosti/navstevnikov.
Osoby mladsie ako 15 rokov méZu uZivat sluzby Bytového domu ACA len v sprievode osoby
starsej 18 rokov.

Vznik zmluvného vztahu:

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a klientom vznika na zdklade objednéavky (osobnej,
pisomnej, telefonickej alebo elektronickej) alebo najomnej zmluvy ( dalej len objednavka ).
Na zaklade objedndvky zasle poskytovatel klientovi v pripade volnej kapacity potvrdenie
rezervacie a zaroven rezervuje pozadovany volny termin klientovi na dobu maximalne 7 dni,
pokial nie je dohodnuté inak. V priebehu tejto doby je klient povinny uhradit zalohu zmluvnej
ceny vo vyske 100% ceny najmu alebo sluzby, alebo uhradit objednané sluzby v hotovosti
alebo platobnou kartou pred zacatim ich ¢erpania. Presnd vyska ceny objednanych sluZieb je
stanovend v sulade s platnym cennikom prenajimatela/poskytovatela, je uvedend na
potvrdeni rezervacie alebo v ndjomnej zmluve.

Uhradenim zalohy, ceny najmu alebo sluZieb klient potvrdzuje, Ze sa obozndmil s rozsahom
dohodnutych sluZieb, ich cenou, platobnymi podmienkami a storno podmienkami a tymto
bytovym poriadkom. Stcasne ich berie na vedomie ako zavazné a suhlasi s nimi bez vyhrad.
Za zmluvny zavazok dalSich os6b uvedenych na rezervacii zodpoveda klient, ktory
objednavku dorudil, ako za svoj. Bez uhradenia zalohy alebo ceny sluZieb pred nastupom
klienta na ich ¢erpanie si prenajimatel/poskytovatel sluzby vyhradzuje pravo objednavku

a rezervaciu sluzieb klienta jednostranne zrusit a rezervovanu kapacitu poskytnut inému
klientovi.



IV. Ceny:

V.

Byvanie ( ndjom ) a sluzby s nim/s nimi poskytované v Bytovom dome ACA su odplatné, kde
cena je stanovena na zaklade platného cennika poskytovatela/prenajimatela alebo dohodou
zmluvnych stran na prislusné obdobie.

Platba vykonana bankovym prevodom sa povaZuje za uhradenu pripisanim pefaznych
prostriedkov na ucet poskytovatela.

V pripade skody spésobenej klientom je poskytovatel opravneny domahat sa od neho
penaznej ndhrady. Klient je povinny uhradit skodu v plnej vyske, vratene nahrady uslej ceny
vzniknutej z dovodu znemoZnenia poskytnutia byvania alebo sluzieb dalsim klientom

z dévodu tejto Skody, a to vo vyske platnej ceny za byvanie alebo sluzby po celtd dobu, pocas
ktorej bude bytova jednotka, pripadne iné zariadenie prenajimatela, vyradené z prevadzky.
Tuto povinnost ma klient aj v pripade, ze $kodu spbsobia Umyselne alebo z nedbanlivosti
jeho navstevnici, hostia, deti alebo zvierata alebo veci klienta s uzivanim sluzieb alebo
byvania klienta spojené.

V pripade porusenia Bytového poriadku ACA klientom, jeho hostom, navstevnikom alebo ich
zvieratom je poskytovatel opravneny uplatnit a vymahat sankcie podla ¢l. VIl Bytového
poriadku ACA.

Prava a povinnosti klienta:

Klient ma pravo byt informovany o vsetkych podmienkach tykajucich sa jeho pobytu, vyuZzivat
vSetky objednané a zaplatené sluzby, odstlpit od zmluvy pokial kvalita a rozsah sluzieb
nezodpoveda pisomnej dohode na potvrdenej objednavke, stornovat pobyt kedykolvek pred
jeho zacdatim ( v tomto pripade sa vzajomny vztah riadi dalej uvedenymi storno podmienkami).

1.

Klient je povinny:

Uchovat potvrdenie rezervécie a predloZit ho pri ndstupe na byvanie alebo poskytnutie
sluzby.

Pri nastupe na byvanie alebo ¢erpanie sluzby je klient povinny sa preukazat pracovnikovi
recepcie obCianskym preukazom, cestovnym pasom alebo inym platnym dokladom
totoZnosti.

Uhradit cenu za byvanie alebo sluzbu podla platného cennika, pokial nebolo dohodnuté inak.
Riadne uzivat priestory uréené na byvanie, dodrziavat klud, poriadok a ¢istotu.

Zoznamit sa s Bytovymi podmienkami ACA a dodrZiavat ich.

Bez prietahov oznamit potrebu vykonania oprav v priestoroch vyhradenych na byvanie.
Bezodkladne oznamit skodu, ktoru v priestoroch spdsobil, resp. ktord v bytovom dome
vznikla.

Pri prichode vo vlastnom zaujme prekontrolovat stav a funkénost zariadeni a pripadné vady
okamZite nahlasit poskytovatelovi. V pripade, Ze tieto bezodkladne neohlasi, bude za tieto
zodpovedat ako keby ich spdsobil sam.

Pri odchode alebo opusteni objektu vypnut elektrické zariadenia (TV, chladnic¢ku, radio,

a pod., prekontrolovat uzatvorenie vodovodnych batérii a WC)

Dodrziavat poziarno-poplachové smernice, predpisy BOZP a riadit sa nimi.



2. Klient nie je opravneny bez suhlasu poskytovatela:

- Premiestiiovat zariadenie, vykonavat opravy, alebo akékolvek zasahy do rozhlasovych,
televiznych prijimacov, do elektrickych spotrebicov, do elektrickej siete, inak zodpoveda za
vSetku Skodu na zdravi a majetku, ktora vznikne.

- Pouzivat v priestoroch vlastné spotrebice.

- Prenechat priestory vyhradené na byvanie inej osobe, ako je uvedena v zozname hosti,
odsuhlasenom poskytovatelom.

- Uvadzat adresu bytového domu ACA ako miesto podnikania, trvalého alebo prechodného
pobytu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.

V priestoroch bytového domu ACA nie je dalej povolené:

- Nosit zbran a strelivo alebo ich inak prechovévat v stave umozriujicom ich okamzité pouzitie
bez prislusSného opravnenia.

- Uzivat, drzat, vyrabat, distribuovat alebo prechovévat omamné alebo psychotropné latky
alebo jedy, pokial sa nejedna o individudlne lieciva, ktorych uzivanie bolo klientovi
predpisané lekdrom.

- Fajcit v celom objekte, vratane bytov a spolo¢nych priestorov, okrem na tento Gcel
vyhradenom mieste.

- Z bezpecnostnych doévodov ponechat deti vo veku do 10 rokov bez dozoru dospelych
v priestoroch bytového domu ACA a arealu.

- Rusit osobny alebo verejny klud a poriadok, spravat sa hluéne, hlasno pocuvat rozhlasovy
alebo televizny program alebo inym nevhodnym spdsobom rusit ostatnych klientov, hosti
alebo navstevnikov bytového domu ACA.

Najskorsou moznou hodinou nastupu na pobyt je 14,00 hod. prvého diia pobytu a ukoncenie
je do 10,00 hod posledného dna pobytu, ak sa poskytovatel a klient nedohodli inak.

Parkovanie vozidiel klientov je moZné na parkovisku v aredli bytového domu. Poskytovatel
nezodpovedd za pripadné odcudzenie vozidla alebo veci vo vozidle. Pocas parkovania vozidiel je
klient povinny dodrziavat zakon o ochrane prirody pred ropnymi produktami a odpadmi. Za
spOsobené environmentalne havarie alebo poskodenia prirody nesie klient plni zodpovednost.

Odporuc¢ame klientom, aby Sperky, peniaze, notebooky a iné cennosti nenechdvali na izbach.
Poskytovatel v zmysle ustanoveni obcianskeho zakonnika nezodpoveda za odcudzenie, stratu
alebo poskodenie na uvedenych veciach.

Navsteva bytového domu ACA s domacimi zvieratami je moznd len s predchadzajucim
sthlasom poskytovatela. Klient je povinny nahradit vsetku skodu na majetku, ktoru jeho domace
zviera sposobi.

Casom no¢ného pokoja bytového domu ACA sa uréuje ¢as od 22:00 hod do 06:00 hod.

Klient je opravneny objednat a Cerpat za odplatu aj ostatné sluzby nad rdmec byvania, ktoré
poskytuje bytovy dom ACA podla platného cennika sluZieb.

Podnety, navrhy na zlepsenie byvania a poskytovanych sluZieb vratane staznosti a namietok
klientov prijima manazér bytového domu ACA.



VI. Prava a povinnosti poskytovatela bytového domu

Poskytovatel bytového domu si uklada za povinnost zaistit vSetky prava klienta uvedené
v bode V.

Pravom poskytovatela bytového domu ACA je v pripadoch, ktoré nemdze ovplyvnit:

1) Zmenit termin pobytu

2) Zmenit ceny

3) Zmenit rozsah sluzieb

4) Zrusit zmluvu alebo objednéavku

Pokial klient so zmenami 1) az 4) nesuhlasi, ma pravo do 48 hodin od vyrozumenia
o zmenach pisomne od zmluvy/objednavky odstupit. V tomto pripade vrati poskytovatel
bytového domu klientovi 100% zaplatenej zélohy.

Rozhodujuci je ¢as dorucenia odstupenia od zmluvy. V opacnom pripade sa ma za to, Ze sa so
zmenou suhlasi.

VII. Storno podmienky/storno poplatky/sankcie.

Klient ma pravo kedykolvek pred zac¢atim pobytu, bez ozndmenia dévodov, odstupit od
zmluvy/objednavky. Pravo na Ghradu storno poplatkov poskytovatelovi bytového domu tymto
nie je dotknuté. Odstipenie musi byt dorucené poskytovatelovi pisomne alebo elektronicky,
pricom dorucenie musi byt poskytovatelom potvrdené. Klient je povinny zaplatit nasledujice
poplatky:

Storno pred nastupom pobytu Storno poplatok

30 dni a viac dni Bez poplatku

29-21 dni 25% zéalohy

20-6 dni 50% zalohy

5-2 dni 75% zéalohy

1 deri a menej ako 24 hod 100% zalohy
Porusenie Bytového poriadku ACA Sankcie
1. Zastratu alebo poskodenie kltcov od 20,- EUR

bytu alebo ¢ipu od vchodovych dveri

2. Zaposkodenie zariadenia bytového
domu ACA alebo ich znecistenie, 100,- EUR
vratane znedistenia zvieratom

3. Zaporusenie zdkazu fajcenia a/alebo
iného porusenia bytového poriadku,
ktorym sa rusi klud a pokoj a rusia 50,- EUR
zasady pokojného byvania

Uplatnenim sankcie nie su dotknuté

ustanovenia Bytového poriadku ACA
o nahrade spb6sobenej Skody.




VIIl.  DalSie dojednanie

Cas prijazdu resp. nastupu na byvanie ( check in ) alebo ¢as odchodu ( ukonéenie byvania)
klienta mimo prevadzkovych hodin recepcie ( check out ) je klient povinny vopred
dohodnut minimalne 24 hodin vopred so zastupcom prevadzkovatela.

IX. Ochrana osobnych udajov

Klient na zaklade objednavky alebo zmluvy ddva suhlas na spracovanie osobnych udajov vlastnych,
svojich hosti alebo navstevnikov uvedenych v zozname pre potreby bytového domu, t.j. ukladanie na
nosice dat, upravovanie, vyhladavanie v nich, poskytovanie tretim osobdm, triedenim,
kombinovanim a likvidaciou v sulade so Zdkonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov, a to az do odvolania.

X. Dolezité telefonne cisla:

1. Integrovany zachranny systém ( Integrated rescue system ) 112
2. Zachrannd zdravotna sluzba  ( Emergency medical service ) 155
3. Hasicsky a zachranny systém ( Fire brigade ) 150
4. Policia ( Police) 158
5. Prevadzkovatel ( Manager ACA) +421 905 120 216
6. Recepcia ( Reception) +421 917 310 583

V Nitre, dia 1.11.2016

Schvalil: JUDr. Ing. Vladimir Ludvik, MBA.

konatel W Complex s.r.o.



